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/a Calidad, entendida como comprensión y satisfacción de las necesidades de 
nuestros clientes, HV� XQD� FDUDFWHUtVWLFD� LQWUtQVHFD� D� &216,*0$5� 9$/(1&,$. 
Asimismo, HV�UHVSRQVDELOLGDG�LQGLYLGXDO�GH�WRGRV�ORV�PLHPEURV�GH�OD�PLVPD��
 
 4ueremos proyectar e incrementar una imagen de profesionalidad e integridad 
hacia nuestros clientes. 3ara cumplir esto GHEHPRV: 
 
x Crear y mantener un DPELHQWH� GH� WUDEDMR para todos nuestros empleados TXH�

SURYHD�ODV�FRQGLFLRQHV�LGyQHDV para el desarrollo del mismo. 
x Asumir que la VDWLVIDFFLyQ�GH�QXHVWURV�FOLHQWHV�\� OD�PHMRUD�FRQWLQXD de este 

aspecto es crítica para nuestro éxito como empresa. 
x 3URYHHU a nuestros clientes exactamente con el SURGXFWR�VHUYLFLR requerido. 
x 0HGLU� OD� HILFLHQFLD� GH� QXHVWUR� WUDEDMR y nuestra habilidad para satisfacer a 

nuestros clientes. 
x ,GHQWLILFDU�SRVLEOHV�HUURUHV en nuestras actuaciones y FRUUHJLU�ODV�FDXVDV que 

los provoquen. 
x &XPSOLU�FRQ�OD�OHJLVODFLyQ�\�UHJODPHQWDFLRQHV�que afecten a nuestra actividad. 
x Mantener un 6LVWHPD� GH� *HVWLyQ� GH� OD� &DOLGDG de acuerdo con normas 

internacionalmente reconocidas. 
�

� &DGD� SHUVRQD� HQ� &216,*0$5� 9$/(1&,$� � HV� UHVSRQVDEOH� GH� OD�
FDOLGDG�GH�VX�WUDEDMR�\�GH�OD�FRQVHUYDFLyQ�GH�VX�HQWRUQR�ODERUDO. Esto se refleja 
en la asunción del compromiso de atención, amabilidad, constancia, seguimiento, 
iniciativa y decisión. Su misión es, por tanto, hacer bien el trabajo y a la primera, 
consiguiendo al mismo tiempo la satisfacción personal individual en su trabajo, de la 
sociedad  y resultados económicos satisfactorios para la empresa. 
 
&216,*0$5�9$/(1&,$ tienen como objetivo liderar el sector de los consignatarios y 
agentes portuarios, destacando especialmente por la calidad de su producto/servicio y 
la profesionalidad de sus trabajadores.  
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